
พฤตกิรรม/การกระทาํทีเ่ป็นจุดอ่อน ก่อให้เกิดช่องทางแห่งการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

(องค์กรอาจพจิารณากาํหนดมาตรการป้องกนัและกาํหนดระเบียบ และวธีิการปฏิบัติใหม่ ๆ ก่อนทีจ่ะ

มคีวามเสียหายเกดิขึน้)

CSA and Red Flags

หมายเหตุยอมรับได้ ปรับปรุง

ได้

1 สภาพแวดล้อมและพฤติกรรมขององค์กร / จรรยาบรรณ ทีอ่าจนําไปสู่ปัญหา

1.1. ไม่มีนโยบายและหน่วยงานการบริหารความเส่ียงในโครงสร้างของสถาบนัการเงิน 

1.2. ขาดความมุ่งมัน่และองคค์วามรู้พอเพียงในการบริหารความเส่ียงต่าง ๆ อยา่งบูรณาการ  ขาดการ

ปฏิบติัและการติดตามอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นกิจกรรมตามปกติ 

1.3. ขาดวธีิการและหลกัการในการในการปฏิบติัตามนโยบายของสถาบนัการเงินและทางการ และ

ปล่อยใหมี้ช่องวา่งในการรายงาน การปฏิบติังานเพื่อการฉ้อฉล ซ่ึงจะมีผลต่อตน้ทุนทางการเงิน

ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต

1.4. ไม่มีการปฏิบติัตามคาํสั่งและคาํแนะนาํของทางการในเวลาท่ีกาํหนดอยา่งเป็นรูปธรรม  และผู ้

กาํกบัเองก็ขาดการติดตามและขาดมาตรการท่ีเด็ดขาดพอ

1.5. การขาดจรรยาบรรณของผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ โดยการไม่ปฏิบติัตามวธีิการบริหารท่ีดีและมี

ประสิทธิภาพ

1.6. พฤติกรรมส่วนตวัท่ีมีลกัษณะไม่เหมาะสมต่อการเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเป็นความอยูร่อดของ

สถาบนัการเงิน

1.7. ขาดนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการขดัแยง้ในเร่ืองการทบัซอ้นของผลประโยชน์

1.8. คณะกรรมการของสถาบนัการเงินไม่เอาใจใส่ต่องานกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของสถาบนั

การเงิน โดยเฉพาะการใหส้ัตยาบนัการบริหารเกินอาํนาจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

1.9. ไม่มีนโยบายในการวางแผน การฝึกอบรม การวา่จา้ง และการจดัองคก์รท่ีเหมาะสม

สรุป เร่ืองต่าง ๆ ทีเ่ป็นสัญญาณเตอืนภัยที่อาจก่อให้เกดิการทุจริต (CSA and Red Flags) และความมั่นคงขององค์กรที่อาจ

ใช้ Logic หรือ Program เป็นแนวทางในการตดิตามพฤตกิรรม ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของระบบได้ก่อนเกดิปัญหา



พฤตกิรรม/การกระทาํทีเ่ป็นจุดอ่อน ก่อให้เกิดช่องทางแห่งการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

(องค์กรอาจพจิารณากาํหนดมาตรการป้องกนัและกาํหนดระเบียบ และวธีิการปฏิบัติใหม่ ๆ ก่อนทีจ่ะ

มคีวามเสียหายเกดิขึน้

CSA and Red Flags

หมายเหตุยอมรับได้ ปรับปรุง

ได้

1 สภาพแวดล้อมและพฤติกรรมขององค์กร / จรรยาบรรณ ทีอ่าจนําไปสู่ปัญหา (ต่อ)

1.10. ไม่มีการระบุอาํนาจหนา้ท่ีใหช้ดัเจน และขาดการกาํหนดความรับผดิชอบใหส้อดคลอ้งกบั  

อาํนาจหนา้ท่ี

1.11.ขาดความเป็นอิสระในการบริหารงาน เพื่อแกไ้ขปัญหาตามขอ้แนะนาํใหดี้ข้ึน

1.12. คณะกรรมการและ/หรือผูบ้ริหารของสถาบนัการเงิน บริหารในลกัษณะท่ีมีความเส่ียงสูงเกิน

สมควร โดยไม่คาํนึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากภาวะเศรษฐกิจการเงินของประเทศและของ

โลก ตลอดจนการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รของตน

2 ธุรกรรมซ่อนเร้นการกระทาํมชิอบโดยผู้บริหารระดบัสูง

2.1. การจดัซ้ือ / จดัจา้ง / จดัสร้าง / จดัหา / และจดัทาํ ท่ีทาํการของสถาบนัการเงิน รวมทั้งวสัดุ 

อุปกรณ์ท่ีมีราคาสูงเกินสมควร โดยบนัทึกเป็นสินทรัพยข์องสถาบนัการเงิน

2.2. ตั้งบริษทัในเครือท่ีมิไดเ้ป็นธุรกิจหลกัของสถาบนัการเงิน ทั้งในลกัษณะเปิดเผยและแอบแฝง

หรือแบบผสมกนัไป 

2.3. การจดัใหธุ้รกรรมและการลงทุนรวมทั้งการใหสิ้นเช่ือ / การคํ้าประกนั / สร้างภาพผกูพนันอก

อาณาเขตในต่างประเทศ

2.4. จดัทาํกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั่งหรือยอมรับในทางปฏิบติัโดยเฉพาะทางดา้นการใหสิ้นเช่ือท่ีไม่

รอบคอบ ไม่รัดกุม มีจุดอ่อน

สรุป เร่ืองต่าง ๆ ทีเ่ป็นสัญญาณเตอืนภัยที่อาจก่อให้เกดิการทุจริต (CSA and Red Flags) และความมั่นคงขององค์กรที่อาจ

ใช้ Logic หรือ Program เป็นแนวทางในการตดิตามพฤตกิรรม ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของระบบได้ก่อนเกดิปัญหา



พฤตกิรรม/การกระทาํทีเ่ป็นจุดอ่อน ก่อให้เกิดช่องทางแห่งการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

(องค์กรอาจพจิารณากาํหนดมาตรการป้องกนัและกาํหนดระเบียบ และวธีิการปฏิบัติใหม่ ๆ ก่อนทีจ่ะ

มคีวามเสียหายเกดิขึน้

CSA and Red Flags

หมายเหตุยอมรับได้ ปรับปรุง

ได้

2 ธุรกรรมซ่อนเร้นการกระทาํมชิอบโดยผู้บริหารระดบัสูง (ต่อ)

2.5. ใหสิ้นเช่ือแก่บุคคลท่ีสามเพื่อนาํเงินไปซ้ือทรัพยสิ์นของสถาบนัการเงิน หรือนาํไปใชป้ระโยชน์

ส่วนตน แลว้ปล่อยใหสิ้นเช่ือนั้นมีปัญหาในการชาํระหน้ีคืนภายหลงั

2.6. ผูบ้ริหารสถาบนัการเงินใหกู้ย้มืแก่ลูกคา้ของสถาบนัการเงินดว้ยเงินทุนของตนเอง โดยใชข้อ้มูล

ฐานะการเงินของลูกคา้ซ่ึงเป็นความลบั

2.7. การจดัตั้ง Paper Company ทั้งในและต่างประเทศ

2.8. มีการทาํ Asset Swap ปิดบงัทรัพยสิ์นดอ้ยคุณภาพของสถาบนัการเงินเพื่อลดการกนัเงินสาํรอง

เผือ่หน้ีสูญระหวา่งสถาบนัการเงินในประเทศและระหวา่งประเทศ

2.9. มีการใหกู้ย้มืเพือ่ take over กิจการอ่ืน ๆ จาํนวนสูง และมีลกัษณะฉอ้ฉล

2.10. จ่ายค่าธรรมเนียมและผลตอบแทนใหก้บัผูถื้อหุ้นรายใหญ่ในลกัษณะท่ีไม่เหมาะสมทั้งทางตรง

และทางออ้ม

2.11. มีการเปล่ียนแปลงผูส้อบบญัชีและท่ีปรึกษากฎหมายบ่อย ๆ และหากมีการติดตามต่อไปก็จะ

พบวา่ผูต้รวจสอบและท่ีปรึกษาทางกฎหมายมีความคิดเห็นในทางสร้างสรรคท่ี์แตกต่างกบั

ผูบ้ริหาร

2.12. รายงานแสดงฐานะทางการเงินหรือผลประโยชน์ของผูบ้ริหารของสถาบนัการเงินมีการ

เปล่ียนแปลงข้ึนลงอยา่งผดิปกติหรือหาสาเหตุไม่ได้

สรุป เร่ืองต่าง ๆ ทีเ่ป็นสัญญาณเตอืนภัยที่อาจก่อให้เกดิการทุจริต (CSA and Red Flags) และความมั่นคงขององค์กรที่อาจ

ใช้ Logic หรือ Program เป็นแนวทางในการตดิตามพฤตกิรรม ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของระบบได้ก่อนเกดิปัญหา



พฤตกิรรม/การกระทาํทีเ่ป็นจุดอ่อน ก่อให้เกิดช่องทางแห่งการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

(องค์กรอาจพจิารณากาํหนดมาตรการป้องกนัและกาํหนดระเบียบ และวธีิการปฏิบัติใหม่ ๆ ก่อนทีจ่ะ

มคีวามเสียหายเกดิขึน้

CSA and Red Flags

หมายเหตุยอมรับได้ ปรับปรุง

ได้

2 ธุรกรรมซ่อนเร้นการกระทาํมชิอบโดยผู้บริหารระดบัสูง (ต่อ)

2.13. การตั้งพกัในบญัชีของพนกังาน/ลูกจา้ง หรือแมแ้ต่บญัชีพกัของสถาบนัการเงินเองท่ีไม่อาจจะ

กระทบยอดเพือ่พสูิจน์ความถูกตอ้งไดเ้ป็นเวลานาน

2.14. มีการนาํเงินท่ีกูย้มืของสถาบนัการเงินไปใหพ้นกังานสถาบนัการเงินกูย้มืต่อ หรือนาํเงินท่ีกูย้มื

จากต่างประเทศไปเขา้บญัชีส่วนตวัหรือบริษทัส่วนตวัท่ีผูบ้ริหารมีส่วนเก่ียวขอ้ง

2.15. ขายทรัพยสิ์นของสถาบนัการเงินใหก้บัพนกังานหรือบริษทัในเครือท่ีผูบ้ริหารหรือกลุ่ม

ผูบ้ริหารฯ มีผลประโยชน์ร่วมในราคาตํ่าผดิปกติ

2.16. จากการสอบทานบญัชีทรัพยสิ์นประจาํหรือทรัพยสิ์นอ่ืน แสดงใหเ้ห็นวา่สถาบนัการเงินมี

กรรมสิทธ์ิในศิลปกรรม รถยนต ์เรือยอร์ช เคร่ืองบิน หรือรายการอ่ืน ๆ ซ่ึงมีราคาแพงเกินความ

เหมาะสมกบัขนาดและท่ีตั้งของสถาบนัการเงิน

2.17. จากการสอบทานบญัชีค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ของสถาบนัการเงินพบวา่ ค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัท่ีปรึกษา

กฎหมาย บญัชีและค่านายหนา้ ไม่สอดคลอ้งกบับริการท่ีสถาบนัการเงินไดรั้บ หรือมีจาํนวนสูง

ผดิปกติ

2.18. มีรายการใหกู้ย้มืแก่ผูถื้อหุน้ของสถาบนัการเงินเป็นจาํนวนสูงเพื่อนาํไปเพิ่มทุนของตนและ

บุคคลทีผู่บ้ริหารมีส่วนเก่ียวขอ้ง

2.19. มีการนาํหุน้สถาบนัการเงินของพนกังานเป็นจาํนวนมากไปจาํนาํ เพื่อเป็นประกนัหน้ีท่ีกูย้ืมจาก

สถาบนัการเงินอ่ืน

สรุป เร่ืองต่าง ๆ ทีเ่ป็นสัญญาณเตอืนภัยที่อาจก่อให้เกดิการทุจริต (CSA and Red Flags) และความมั่นคงขององค์กรที่อาจ

ใช้ Logic หรือ Program เป็นแนวทางในการตดิตามพฤตกิรรม ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของระบบได้ก่อนเกดิปัญหา



พฤตกิรรม/การกระทาํทีเ่ป็นจุดอ่อน ก่อให้เกิดช่องทางแห่งการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

(องค์กรอาจพจิารณากาํหนดมาตรการป้องกนัและกาํหนดระเบียบ และวธีิการปฏิบัติใหม่ ๆ ก่อนทีจ่ะ

มคีวามเสียหายเกดิขึน้

CSA and Red Flags

หมายเหตุยอมรับได้ ปรับปรุง

ได้

2 ธุรกรรมซ่อนเร้นการกระทาํมชิอบโดยผู้บริหารระดบัสูง (ต่อ)

2.20. พนกังานสถาบนัการเงินเป็นหน้ีต่อสถาบนัการเงินอ่ืนซ่ึงหน้ีดงักล่าวครบกาํหนดชาํระแลว้

2.21. พนกังานสถาบนัการเงินไดรั้บเงินทั้งหมดหรือบางส่วนจากเงินท่ีสถาบนัการเงินใหกู้ย้มืแก่

บุคคลอ่ืน

2.22. พนกังานสถาบนัการเงินไดรั้บการปฏิบติัจากลูกคา้ของสถาบนัการเงินเป็นกรณีพิเศษ เช่น 

พนกังานสถาบนัการเงินอาจจะเช่าทรัพยสิ์นหรือรถยนตโ์ดยไดรั้บเง่ือนไขในการชาํระเงินและ

เวลาเป็นพิเศษจากลูกคา้

2.23. ตั้งบริษทัในเครือเพื่อการโอนหรือจาํหน่ายทรัพยสิ์นท่ีมีปัญหาท่ีมีลกัษณะผดิปกติ  และอ่ืน ๆ ท่ี

ติดตามหรือเอาความผดิไม่ไดใ้นช่วงตน้ ๆ

3 การกระจายเพือ่ปกปิดทีม่าของรายการทางการเงิน

3.1. มีรายการเงินสดเพิ่มข้ึนโดยไม่สอดคลอ้งกบัจาํนวนบญัชีท่ีเพิ่มข้ึน หรือมีหน้ีสินเพิ่มข้ึนโดยไม่

สอดคลอ้งกบัสินทรัพยท่ี์เพิ่มข้ึน เช่น การกูเ้งินจากต่างประเทศและโอนเงินเขา้บริษทัในเครือ 

และใหภ้าระเงินกูแ้ละดอกเบ้ียเป็นของสถาบนัการเงิน

3.2. สถาบนัการเงินขาย Cashier’s Cheques และ/หรือ Money Orders ใหแ้ก่บุคคลอ่ืนซ่ึงไม่ใช่ลูกคา้

ของสถาบนัการเงินในปริมาณท่ีสูง

3.3. มีรายการโอนเงินไปมากบัสถาบนัการเงินในต่างประเทศ ในปริมาณท่ีสูงมีรายการโอนเงินจาก

บุคคลซ่ึงไม่ใช่ลูกคา้ของสถาบนัการเงินเป็นปริมาณท่ีสูง

สรุป เร่ืองต่าง ๆ ทีเ่ป็นสัญญาณเตอืนภัยที่อาจก่อให้เกดิการทุจริต (CSA and Red Flags) และความมั่นคงขององค์กรที่อาจ

ใช้ Logic หรือ Program เป็นแนวทางในการตดิตามพฤตกิรรม ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของระบบได้ก่อนเกดิปัญหา



พฤตกิรรม/การกระทาํทีเ่ป็นจุดอ่อน ก่อให้เกิดช่องทางแห่งการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

(องค์กรอาจพจิารณากาํหนดมาตรการป้องกนัและกาํหนดระเบียบ และวธีิการปฏิบัติใหม่ ๆ ก่อนทีจ่ะ

มคีวามเสียหายเกดิขึน้

CSA and Red Flags

หมายเหตุยอมรับได้ ปรับปรุง

ได้

3 การกระจายเพือ่ปกปิดทีม่าของรายการทางการเงิน (ต่อ)

3.4. สถาบนัการเงินมีบญัชีซ่ึงมีรายการเงินฝากท่ีมียอดตํ่าเป็นจาํนวนมาก และมีรายการเช็คท่ีมียอดสูง

จาํนวนนอ้ย โดยมียอดดุลของบญัชีค่อนขา้งตํ่าและคงท่ี ซ่ึงมีลกัษณะเหมือนกบับญัชีท่ีใชทุ้จริต

แบบ Kiting

3.5. มีการนาํเงินฝากจาํนวนสูงเขา้บญัชีต่าง ๆ หลาย ๆ บญัชี และมีการโอนเงินจากบญัชี  ต่าง ๆ 

ดงักล่าวส่วนใหญ่ไปเขา้บญัชีใดบญัชีหน่ึงในสถาบนัการเงินเดียวกนัหรือสถาบนัการเงินอ่ืน ทั้ง

ในและต่างประเทศ

3.6. ใหสิ้นเช่ือแก่บริษทัในต่างประเทศ

3.7. มีการนาํ Cashier’s Cheques และ/หรือ Money Orders ปริมาณสูงฝากเขา้บญัชีโดยท่ีลกัษณะของ

บญัชีหรือเจา้ของบญัชีนั้นไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมดงักล่าวเลย

3.8. มีเงินฝากเขา้บญัชีเป็นเงินสดจาํนวนสูง โดยท่ีธุรกิจปกติของเจา้ของบญัชีไม่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเงิน

สดมากมายขนาดนั้น เช่น ผูค้า้ส่ง

3.9. มีการนาํเงินสดฝากเขา้บญัชีของสถาบนัการเงินตวัแทน โดยวธีิการอ่ืน ๆ แทนท่ีจะใชบ้ริการของ

บริษทัท่ีรับขนส่ง  หรือการโอนเงินซ่ึงมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีน่าเช่ือถือได้

3.10. มีการหมุนเวยีนของตัว๋เงินเป็นจาํนวนสูงในสถาบนัการเงินท่ีตั้งอยูใ่นทอ้งถ่ินท่ีไม่น่าจะมี

ลกัษณะดงักล่าว

3.11. มีรายการโยกยา้ยเงินสดเกิดข้ึนจริงมากกวา่ปริมาณเงินตามจาํนวน รายการท่ีรายงานไป

สรุป เร่ืองต่าง ๆ ทีเ่ป็นสัญญาณเตอืนภัยที่อาจก่อให้เกดิการทุจริต (CSA and Red Flags) และความมั่นคงขององค์กรที่อาจ

ใช้ Logic หรือ Program เป็นแนวทางในการตดิตามพฤตกิรรม ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของระบบได้ก่อนเกดิปัญหา



พฤตกิรรม/การกระทาํทีเ่ป็นจุดอ่อน ก่อให้เกิดช่องทางแห่งการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

(องค์กรอาจพจิารณากาํหนดมาตรการป้องกนัและกาํหนดระเบียบ และวธีิการปฏิบัติใหม่ ๆ ก่อนทีจ่ะ

มคีวามเสียหายเกดิขึน้

CSA and Red Flags

หมายเหตุยอมรับได้ ปรับปรุง

ได้

3 การกระจายเพือ่ปกปิดทีม่าของรายการทางการเงิน (ต่อ)

3.12. วงเงินของลูกคา้สถาบนัการเงินท่ีไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งรายงานมีจาํนวนสูงผดิปกติ เม่ือ

พิจารณาจากประเภทและท่ีตั้งของธุรกิจแลว้ และไม่มีขอ้มูลสนบัสนุนการใหว้งเงินแบบนั้นดว้ย

3.13. รายงานต่าง ๆ เก่ียวกบัธุรกรรมทางการเงินและการใหสิ้นเช่ือท่ีเก็บไวใ้นแฟ้ม มกัจะไม่ถูกตอ้ง

และขาดขอ้มูลท่ีสาํคญั

3.14. มีรายช่ือของลูกคา้ท่ีไดรั้บการยกเวน้ในการปฏิบติัตามระเบียบการปกติของสถาบนัการเงินใน

กรณีต่าง ๆ เป็นจาํนวนมาก

4 รายการต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัต่างประเทศ

4.1. ใหสิ้นเช่ือแก่บุคคลท่ีมีฐานะการเงินท่ีดูเสมือนหน่ึงมีความมัน่คง โดยพิจารณาเพียงจากงบ

การเงินท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ส่วนใหญ่ของเงินลงทุนและรายไดท่ี้ไดรั้บนั้นมาจากธุรกิจท่ีตั้งอยูใ่น

ประเทศท่ีมีกฎหมายรักษาความลบัของลูกคา้สถาบนัการเงินพาณิชย ์เช่น หมู่เกาะปานามา  หมู่

เกาะเคยแ์มน เป็นตน้

4.2. ใหสิ้นเช่ือแก่บริษทัในต่างประเทศ

4.3. เงินใหสิ้นเช่ือท่ีมีสถาบนัการเงินในต่างประเทศ (Offshore Bank) ผูค้ ํ้าประกนั

4.4. มีรายการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Offshore Bank ซ่ึงมีช่ือคลา้ยคลึงกบัสถาบนัการเงินใหญ่ๆ ท่ีตั้งข้ึน

โดยชอบดว้ยกฎหมาย

สรุป เร่ืองต่าง ๆ ทีเ่ป็นสัญญาณเตอืนภัยที่อาจก่อให้เกดิการทุจริต (CSA and Red Flags) และความมั่นคงขององค์กรที่อาจ

ใช้ Logic หรือ Program เป็นแนวทางในการตดิตามพฤตกิรรม ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของระบบได้ก่อนเกดิปัญหา



พฤตกิรรม/การกระทาํทีเ่ป็นจุดอ่อน ก่อให้เกิดช่องทางแห่งการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

(องค์กรอาจพจิารณากาํหนดมาตรการป้องกนัและกาํหนดระเบียบ และวธีิการปฏิบัติใหม่ ๆ ก่อนทีจ่ะ

มคีวามเสียหายเกดิขึน้

CSA and Red Flags

หมายเหตุยอมรับได้ ปรับปรุง

ได้

4 รายการต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัต่างประเทศ (ต่อ)

4.5. มีการโอนเงินทุนไปมากบักลุ่มประเทศหมู่เกาะปานามา และหมู่เกาะเคยแ์มน  เป็นตน้ ซ่ึงเป็น

ประเทศท่ีมีกฎหมายรักษาความลบั

4.6. มีขอ้เสนอฝากเงินดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวา่ตลาดเป็นจาํนวนมาก จากแหล่งเงินลบัจาก Offshore 

Bank หรือมีการคํ้าประกนัจาก Offshore Bank ไม่วา่จะดว้ยวธีิการใดก็ตามผา่นทางจดหมาย     

เทเลก็ซ์ หรือการติดต่อส่ือสารวธีิอ่ืน ๆ

5 การร่วมให้กู้ยืม

5.1. ใหกู้ย้มืร่วมกบัสถาบนัการเงิน และสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัอยา่ง

ใกลชิ้ด หรือเป็นสถาบนัการเงินตวัแทน สาขาของสถาบนัการเงิน ตลอดจนฝ่ายต่างๆ ของ

สถาบนัการเงินท่ีใหกู้ย้มืนั้น ในปริมาณท่ีมีจาํนวนมากเกินไป

5.2. ไม่มีการจดัทาํสัญญาการร่วมใหกู้ย้มืกนัอยา่งเป็นทางการ

5.3. เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการใหสิ้นเช่ือไม่ดี หรือไม่สมบรูณ์

5.4. ลงทุนร่วมกบัสถาบนัการเงินท่ีอยูน่อกเขตพื้นท่ี หรือนอกประเทศ

5.5. เช่ือมัน่ในการคํ้าประกนัโดยบุคคลทีส่าม โดยไม่มีเหตุผลหรือมีหลกัฐานที่เช่ือถือได้

5.6. ไดรั้บการชาํระหน้ีคืนจากลูกหน้ีรายท่ีจดัชั้นในคร้ังก่อน ซ่ึงอาจเกิดจากการใหกู้ร้ายใหม่กบัธุรกิจ

ในเครือ

สรุป เร่ืองต่าง ๆ ทีเ่ป็นสัญญาณเตอืนภัยที่อาจก่อให้เกดิการทุจริต (CSA and Red Flags) และความมั่นคงขององค์กรที่อาจ

ใช้ Logic หรือ Program เป็นแนวทางในการตดิตามพฤตกิรรม ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของระบบได้ก่อนเกดิปัญหา



พฤตกิรรม/การกระทาํทีเ่ป็นจุดอ่อน ก่อให้เกิดช่องทางแห่งการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

(องค์กรอาจพจิารณากาํหนดมาตรการป้องกนัและกาํหนดระเบียบ และวธีิการปฏิบัติใหม่ ๆ ก่อนทีจ่ะ

มคีวามเสียหายเกดิขึน้

CSA and Red Flags

หมายเหตุยอมรับได้ ปรับปรุง

ได้

5 การร่วมให้กู้ยืม (ต่อ)

5.7. มีขอ้สังเกตบางอยา่งท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่มีการทาํสัญญาซ้ือคืนอยา่งไม่เป็นทางการในระหวา่งสถาบนั

การเงินท่ีร่วมกนัใหกู้ย้มืบางสถาบนัการเงิน

5.8. ขาดความเป็นอิสระในการวเิคราะห์สินเช่ือหรือไม่มีหลกัฐานในการวิเคราะห์สินเช่ือและการ

บริหารความเส่ียงท่ีเช่ือถือได้

5.9. ปริมาณของเงินท่ีสถาบนัการเงินร่วมใหกู้ย้มืสูง เม่ือเปรียบเทียบกบัขนาดของปริมาณสินเช่ือของ

สถาบนัการเงินเอง

5.10. ขอ้เทจ็จริงส่อวา่การร่วมใหกู้ย้มืหลายรายการมีลกัษณะท่ีคาบเก่ียวกนั (Lapping) เช่น ใหกู้ย้มื

ในลกัษณะร่วมใหกู้ย้มืรายหน่ึงในเวลาเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนักบัการร่วมใหกู้ย้มือีกรายท่ีถึง

กาํหนดชาํระหรือใกลถึ้งกาํหนดชาํระ โดยมูลค่าท่ีใหกู้น้ั้นเท่ากนัหรือสูงกวา่การร่วมให้กูย้มืราย

หลงั

5.11. มีขอ้โตแ้ยง้ระหวา่งสถาบนัการเงินท่ีร่วมกนัใหกู้ย้มืในเร่ืองเก่ียวกบัเอกสาร การชาํระเงินหรือ

เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายงานเงินใหกู้ย้มืร่วมกนั

6 เงินให้สินเช่ือทีม่อีสังหาริมทรัพย์เป็นหลกัประกนั

6.1. เงินสินเช่ือท่ีมีลกัษณะผดิปกติในรูปแบบต่าง ๆ เม่ือพิจารณาจากจาํนวนเงิน ความรวดเร็วและ

ขนาดของสถาบนัการเงินและระดบัความเช่ียวชาญของพนกังานสินเช่ือ

สรุป เร่ืองต่าง ๆ ทีเ่ป็นสัญญาณเตอืนภัยที่อาจก่อให้เกดิการทุจริต (CSA and Red Flags) และความมั่นคงขององค์กรที่อาจ

ใช้ Logic หรือ Program เป็นแนวทางในการตดิตามพฤตกิรรม ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของระบบได้ก่อนเกดิปัญหา



พฤตกิรรม/การกระทาํทีเ่ป็นจุดอ่อน ก่อให้เกิดช่องทางแห่งการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

(องค์กรอาจพจิารณากาํหนดมาตรการป้องกนัและกาํหนดระเบียบ และวธีิการปฏิบัติใหม่ ๆ ก่อนทีจ่ะ

มคีวามเสียหายเกดิขึน้

CSA and Red Flags

หมายเหตุยอมรับได้ ปรับปรุง

ได้

6 เงินให้สินเช่ือทีม่อีสังหาริมทรัพย์เป็นหลกัประกนั (ต่อ)

6.2. ใหสิ้นเช่ือแก่โครงการใดโครงการหน่ึง หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการดงักล่าว ในปริมาณท่ี

เกินสมควรและไม่มีเหตุผล

6.3. ใหสิ้นเช่ือแก่บุคคลในทอ้งถ่ินโดยมีหลกัประกนัประเภทเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั ท่ีอยูน่อก

พื้นท่ีท่ีสถาบนัการเงินตั้งอยู ่โดยมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากการใหสิ้นเช่ือลกัษณะปกติ

6.4. การแลกเปล่ียนทรัพยสิ์น (Asset Swaps) ดว้ยการขายอสังหาริมทรัพย ์หรือทรัพยสิ์นท่ีไม่ใชแ้ลว้

ใหก้บันายหนา้ในราคาท่ีสูงผดิปกติ แลว้ใหสิ้นเช่ือกบับุคคลท่ีนายหนา้ดงักล่าวแนะนาํมา โดยมี

ระยะเวลาและเง่ือนไขในการชาํระหน้ีท่ีเป็นผลดีต่อลูกหน้ี โดยปกติแลว้ลูกหน้ีรายใหม่จะมี

หลกัประกนัเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัมลูค่าและมีฐานะการเงินอ่อน ลูกหน้ีและ

หลกัประกนัมกัจะอยูน่อกพื้นท่ีท่ีสถาบนัการเงินตั้งอยู่

6.5. ไม่ไดพ้จิารณาถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ในกรณีท่ีมูลค่าของหลกัประกนัลดลงจากการเปล่ียนแปลง

รูปแบบต่าง ๆ 

6.6. นาํกาํไรจากการจาํหน่ายอสังหาริมทรัพยท่ี์ไดรั้บจากการชาํระหน้ีหรือของสถาบนัการเงิน ไปตดั

บญัชีลูกหน้ี หรือลดยอดหน้ีคงคา้งท่ีมีปัญหา หรือบญัชีผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง และ/หรือ

นาํไปเพิ่มทุน หรือโอนเขา้บญัชีส่วนตวั หรือบญัชีในเครือท่ีผูบ้ริหารมีผลประโยชน์ การ

ตรวจสอบในลกัษณะน้ีตอ้งใชค้วามรู้ และสัญชาตญาณท่ีดีของผูต้รวจสอบ โดยการตั้งคาํถามใน

ใจอยา่งมียทุธวธีิ

สรุป เร่ืองต่าง ๆ ทีเ่ป็นสัญญาณเตอืนภัยที่อาจก่อให้เกดิการทุจริต (CSA and Red Flags) และความมั่นคงขององค์กรที่อาจ

ใช้ Logic หรือ Program เป็นแนวทางในการตดิตามพฤตกิรรม ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของระบบได้ก่อนเกดิปัญหา



พฤตกิรรม/การกระทาํทีเ่ป็นจุดอ่อน ก่อให้เกิดช่องทางแห่งการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

(องค์กรอาจพจิารณากาํหนดมาตรการป้องกนัและกาํหนดระเบียบ และวธีิการปฏิบัติใหม่ ๆ ก่อนทีจ่ะ

มคีวามเสียหายเกดิขึน้

CSA and Red Flags

หมายเหตุยอมรับได้ ปรับปรุง

ได้

6 เงินให้สินเช่ือทีม่อีสังหาริมทรัพย์เป็นหลกัประกนั (ต่อ)

6.7. ขาดความเป็นอิสระในการประเมินราคา และใหกู้ย้มืสูงกวา่ราคาท่ีเป็นจริงของอสังหาริมทรัพยท่ี์

นาํมาเป็นประกนัจาํนวนสูง ๆ

6.8. มีการพิจารณาใหสิ้นเช่ือกบัลูกคา้ท่ีขา้มขั้นตอนการพิจารณาและใชเ้วลาอยา่งรวดเร็วผดิปกติ

6.9. มีการใหสิ้นเช่ือนอกเขตพื้นท่ีของสถาบนัการเงิน ทั้งในและนอกประเทศ

6.10. ความผนัผวนของราคาท่ีดินปรากฏใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน

6.11. เงินใหสิ้นเช่ือท่ีมีระยะเวลาและเง่ือนไขในการชาํระหน้ีท่ีผดิปกติ

6.12. เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ไม่ดีหรือไม่สมบูรณ์

7 ข้อตกลงกบับุคคลทีส่าม

7.1. เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวกบัการคํ้าประกนัไม่สมบูรณ์

7.2. เงินใหสิ้นท่ีมีสถาบนัการเงินของต่างประเทศท่ีมีลกัษณะไม่น่าเช่ือถือ คํ้าประกนั

7.3. ขาดขอ้มูลเก่ียวกบัฐานะของผูค้ ํ้าประกนับุคคลท่ีสาม

7.4. งบการเงินของบริษทัหรือธุรกิจ ท่ีสถาบนัการเงินไปลงทุนหรือถือหุน้ไวเ้ป็นจาํนวนมาก ไม่ได้

ผา่นการรับรองจากผูส้อบบญัชีท่ีน่าเช่ือถือได ้หรือผา่นการรับรองอยา่งมีเง่ือนไขท่ีเป็น

สาระสาํคญัของบริษทั

สรุป เร่ืองต่าง ๆ ทีเ่ป็นสัญญาณเตอืนภัยที่อาจก่อให้เกดิการทุจริต (CSA and Red Flags) และความมั่นคงขององค์กรที่อาจ

ใช้ Logic หรือ Program เป็นแนวทางในการตดิตามพฤตกิรรม ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของระบบได้ก่อนเกดิปัญหา



พฤตกิรรม/การกระทาํทีเ่ป็นจุดอ่อน ก่อให้เกิดช่องทางแห่งการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

(องค์กรอาจพจิารณากาํหนดมาตรการป้องกนัและกาํหนดระเบียบ และวธีิการปฏิบัติใหม่ ๆ ก่อนทีจ่ะ

มคีวามเสียหายเกดิขึน้

CSA and Red Flags

หมายเหตุยอมรับได้ ปรับปรุง

ได้

7 ข้อตกลงกบับุคคลทีส่าม (ต่อ)

7.5. ทาํสัญญาต่างตอบแทนข้ึนมาใหม่ แทนกลุ่มลูกหน้ีหรืออสังหาริมทรัพยท่ี์มีปัญหา และถูกจดัชั้น

โดยผูต้รวจการของทางการ เพื่อหลีกเล่ียงการกนัเงินสาํรองหน้ีสูญ และการปฏิบติัตามกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้ง

8 การให้กู้ยมืต่อเน่ือง / ผ่านนายหน้า

8.1. ใหสิ้นเช่ือนอกเขตพื้นท่ีของสถาบนัการเงิน โดยเฉพาะในต่างประเทศ

8.2. ใหโ้บนสัแก่พนกังานโดยพิจารณาจากปริมาณของสินเช่ือหรือปริมาณของเงินฝาก

8.3. ไม่พยายามใหกู้ต้ามคาํขอสินเช่ือจากบุคคลท่ีสถาบนัการเงินไม่รู้จกัมาก่อน นอกจากจะใหส้ัญญา

วา่จะฝากเงินเป็นจาํนวนมากกบัสถาบนัการเงิน

8.4. มีขอ้สัญญาจากลูกคา้วา่จะนาํเงินจาํนวนมากมาฝากโดยใหส้ถาบนัการเงินพิจารณาคาํขอสินเช่ือท่ี

มีเง่ือนไขน่าพอใจ (เงินฝากจาํนวนดงักล่าวไม่ไดจ้าํนาํเป็นประกนัสินเช่ือ)

8.5. จ่ายค่าธรรมเนียมให้กบันายหนา้ ท่ีหาเงินฝากใหส้ถาบนัการเงิน โดยจ่ายจากเงินใหสิ้นเช่ือรายท่ี

เก่ียวขอ้ง

8.6. ควรตั้งขอ้สงสัยในกรณีท่ีมีการนาํเงินฝากท่ีไดจ้ากนายหนา้ไปใหกู้ย้มืต่อ

8.7. เสนออตัราพิเศษสาํหรับเงินกูห้รือเงินฝาก สาํหรับทนายความหรือตวัแทนนายหนา้ต่างๆ มีการ

จ่ายค่าธรรมเนียมล่วงหนา้ หรือเงินชดเชยค่าใชจ่้ายต่างๆ สูงผดิปกติ

สรุป เร่ืองต่าง ๆ ทีเ่ป็นสัญญาณเตอืนภัยที่อาจก่อให้เกดิการทุจริต (CSA and Red Flags) และความมั่นคงขององค์กรที่อาจ

ใช้ Logic หรือ Program เป็นแนวทางในการตดิตามพฤตกิรรม ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของระบบได้ก่อนเกดิปัญหา



พฤตกิรรม/การกระทาํทีเ่ป็นจุดอ่อน ก่อให้เกิดช่องทางแห่งการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

(องค์กรอาจพจิารณากาํหนดมาตรการป้องกนัและกาํหนดระเบียบ และวธีิการปฏิบัติใหม่ ๆ ก่อนทีจ่ะ

มคีวามเสียหายเกดิขึน้

CSA and Red Flags

หมายเหตุยอมรับได้ ปรับปรุง

ได้

8 การให้กู้ยมืต่อเน่ือง / ผ่านนายหน้า (ต่อ)

8.8. เสนออตัราพเิศษสาํหรับเงินกูห้รือเงินฝาก สาํหรับทนายความหรือตวัแทนนาย

หนา้ต่างๆ มีการจ่ายค่าธรรมเนียมล่วงหนา้ หรือเงินชดเชยค่าใชจ่้ายต่างๆ สูงผดิปกติ

9 การโอนเงินตามสาย

9.1. มีการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีเกินของเขตท่ีไดรั้บอนุมติั หรือกระทาํการขา้มขั้นตอนระบบ

การควบคุมภายในรวมทั้งมีการแกไ้ขระบบการควบคุมภายในใหเ้อ้ือต่อการกระทาํท่ี

ไม่ชอบ

9.2. ไม่ปฏิบติัตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บอนุมติัโดยเจตนา ดว้ยการแยกรายการใหย้อ่ยลง

และการกระทาํดงักล่าวมีผลเสียต่อองคก์ร

9.3. มีการโอนเงินไปมากบัสถาบนัการเงินในต่างประเทศท่ีเอ้ือใหมี้กฎหมายปกปิด

รายการทางการเงิน

9.4. มีการโอนเงินจาํนวนมากและอยา่งสมํ่าเสมอ  ใหบุ้คคล ซ่ึงไม่มีบญัชีเก่ียวขอ้งกบั

สถาบนัการเงิน

9.5. กรณีการกูย้มืท่ีเช่ือมโยงกนั ผูกู้ย้มืมกัจะมีคาํขอใหโ้อนเงินกูผ้า่นการโอนเงินตามสาย

ไปยงัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ท่ีซ่ึงมีเงินทุนมาจากการรับฝากผา่นนายหนา้ฝากอยู่

สรุป เร่ืองต่าง ๆ ทีเ่ป็นสัญญาณเตอืนภัยที่อาจก่อให้เกดิการทุจริต (CSA and Red Flags) และความมั่นคงขององค์กรที่อาจ

ใช้ Logic หรือ Program เป็นแนวทางในการตดิตามพฤตกิรรม ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของระบบได้ก่อนเกดิปัญหา



พฤตกิรรม/การกระทาํทีเ่ป็นจุดอ่อน ก่อให้เกิดช่องทางแห่งการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

(องค์กรอาจพจิารณากาํหนดมาตรการป้องกนัและกาํหนดระเบียบ และวธีิการปฏิบัติใหม่ ๆ ก่อนทีจ่ะ

มคีวามเสียหายเกดิขึน้

CSA and Red Flags

หมายเหตุยอมรับได้ ปรับปรุง

ได้

9 การโอนเงินตามสาย (ต่อ)

9.6. มีการโอนเงินจาํนวนมากและอยา่งสมํ่าเสมอ จากบญัชีฝากท่ีฝากดว้ยเช็คและยงัไม่ผา่นบญัชี

9.7. มีการโอนเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินสดจาํนวนสูง

9.8. การควบคุมรหสัลบั กระทาํไม่รัดกุมเพียงพอ

9.9. ลูกคา้ร้องทุกข ์และ / หรือมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนเสมอ

10 ปัจจัยอืน่ ๆ

10.1. ตวับ่งช้ีใหเ้ห็นวา่ละเลยการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในบ่อยๆ หรือส่อวา่เจตนาท่ีจะไม่

ปฏิบติัตามนโยบายของสถาบนัการเงิน

10.2. มีรายงานเก่ียวกบัการปฏิบติัท่ีผดิไปจากกฎเกณฑภ์ายในและคาํสั่งของทางการเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 

และยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข

10.3. มียอดดุลไม่ลงตวัหรือตกแต่งงบการเงินโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้ช่วย

10.4. วตัถุประสงคข์องการขอสินเช่ือมิไดร้ะบุไว ้หรือระบุไวไ้ม่จริง

10.5. เงินใหสิ้นเช่ือถูกนาํไปใชใ้นวตัถุประสงคป์ระเภทอ่ืน นอกเหนือจากวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้น

การขอสินเช่ือ

สรุป เร่ืองต่าง ๆ ทีเ่ป็นสัญญาณเตอืนภัยที่อาจก่อให้เกดิการทุจริต (CSA and Red Flags) และความมั่นคงขององค์กรที่อาจ

ใช้ Logic หรือ Program เป็นแนวทางในการตดิตามพฤตกิรรม ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของระบบได้ก่อนเกดิปัญหา



พฤตกิรรม/การกระทาํทีเ่ป็นจุดอ่อน ก่อให้เกิดช่องทางแห่งการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

(องค์กรอาจพจิารณากาํหนดมาตรการป้องกนัและกาํหนดระเบียบ และวธีิการปฏิบัติใหม่ ๆ ก่อนทีจ่ะ

มคีวามเสียหายเกดิขึน้

CSA and Red Flags

หมายเหตุยอมรับได้ ปรับปรุง

ได้

10 ปัจจัยอืน่ ๆ (ต่อ)

10.6. จากการสอบทานเช็คท่ีจ่ายจากบญัชีเงินฝากดว้ยเช็ค ซ่ึงยงัไม่ไดผ้า่นบญัชี  ช้ีให้เห็นวา่ ลูกคา้ได้

หกักลบลบเช็คกบัเงินฝากดว้ยจาํนวนท่ีเท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนั และดาํรงยอดดุลไวเ้ป็นจาํนวน

ท่ีค่อนขา้งคงท่ี ซ่ึงโดยปกติแลว้เป็นจาํนวนเล็กนอ้ยมาก เม่ือเทียบกบัจาํนวนของธุรกรรมและ

ขนาดของรายการ

10.7. การทุจริตจากการถอนเงินฝากของลูกคา้โดยท่ีลูกคา้ไม่ไดถ้อนจริง

10.8. การคียเ์งินฝากลอย ๆ ผา่นเคร่ืองเทอร์มินอลโดยมิไดมี้เงินฝากจริง และถอนเงินสดไปในวนั

เดียวกนัผา่นสาขาต่าง ๆ 

10.9. การแกไ้ขและขา้มขั้นตอนการควบคุม (Override) 

10.10. การเปล่ียนแปลงแกไ้ขการเบิกวงเงินเกินบญัชีเพื่อการทุจริต

10.11. การตบแต่งงบการเงิน โดยการถอนแบบ Nobook และไม่ Update สมุดคู่ฝาก

10.12. การเบิกเงินจาก ATM โดยใชบ้ตัรปลอมหรือบตัรจริงของผูทุ้จริต

10.13. การปลอมเช็ค โดยใชเ้ลขท่ีเช็คซํ้ า และอยูใ่นหมวดหมู่เดียวกนักบัเช็คของลูกคา้

10.14. การลบช่ือหรือยกเลิกรายการท่ีไดบ้นัทึกบญัชีไปแลว้ เช่น การจองตัว๋เคร่ืองบิน

10.15. การสร้างกรมธรรมป์ลอมเพื่อสร้างฐานะของบริษทัใหเ้ติบโตกวา่ความเป็นจริง และเม่ือมีการ

สอบบญัชีก็จะใชค้าํสั่งใหข้า้มขั้นตอน รหสัท่ีปลอมข้ึนมา

สรุป เร่ืองต่าง ๆ ทีเ่ป็นสัญญาณเตอืนภัยที่อาจก่อให้เกดิการทุจริต (CSA and Red Flags) และความมั่นคงขององค์กรที่อาจ

ใช้ Logic หรือ Program เป็นแนวทางในการตดิตามพฤตกิรรม ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของระบบได้ก่อนเกดิปัญหา



พฤตกิรรม/การกระทาํทีเ่ป็นจุดอ่อน ก่อให้เกิดช่องทางแห่งการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

(องค์กรอาจพจิารณากาํหนดมาตรการป้องกนัและกาํหนดระเบียบ และวธีิการปฏิบัติใหม่ ๆ ก่อนทีจ่ะ

มคีวามเสียหายเกดิขึน้

CSA and Red Flags

หมายเหตุยอมรับได้ ปรับปรุง

ได้

10 ปัจจัยอืน่ ๆ (ต่อ)

10.16. เพิ่มรายช่ือผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง หากมีการออกเสียงเลือกตั้งผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์

10.17. เพิ่มรายช่ือผูส้อบผา่นการขอรับใบขบัข่ี

10.18. การทุจริตทางดา้น Processing 

ก) ใชโ้ปรแกรมแกไ้ขรายช่ือ ประวติัการเงิน เช่น เครดิตการ์ด หรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลข่าวสาร

ข) List รายช่ือลูกคา้ไปขายใหบ้ริษทัคู่แข่งขนั

ค) List รายช่ือไปขายใหบ้ริษทัขายสินคา้ทางไปรษณียห์รือ e-commerce

ง) โจรกรรมโปรแกรมการทาํงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบริษทัคู่แข่งขนัผา่นระบบเทอร์มินอล

จ) เพิ่มรายช่ือเพื่อรับประโยชน์จากกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ และ/หรือเงินประกนัสงัคม

ฉ) ระบุ...........

ช) ระบุ..........

สรุป เร่ืองต่าง ๆ ทีเ่ป็นสัญญาณเตอืนภัยที่อาจก่อให้เกดิการทุจริต (CSA and Red Flags) และความมั่นคงขององค์กรที่อาจ

ใช้ Logic หรือ Program เป็นแนวทางในการตดิตามพฤตกิรรม ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของระบบได้ก่อนเกดิปัญหา





การบริหารกระบวนการการบริหารกระบวนการ  

กระบวนการบริหารลูกค้ากระบวนการบริหารลูกค้า

การวางระบบบริหารจัดการการวางระบบบริหารจัดการ
สินทรัพย์ที�จับต้องไม่ได้สินทรัพย์ที�จับต้องไม่ได้

ทุนมนุษย์ทุนมนุษย์

ทุนข้อมูลสารสนเทศทุนข้อมูลสารสนเทศ&&ทุนความรู้ทุนความรู้

ทุนองค์กรทุนองค์กร

เพิ�มความพร้อมเชิงเพิ�มความพร้อมเชิง    
ยุทธยุทธศาสตร์ศาสตร์

เพิ�มคุณค่า

Value 
Creation

การพัฒนาขั�นตอนการทํางานให้ดีขึ�นการพัฒนาขั�นตอนการทํางานให้ดีขึ�น

Reengineering Reengineering 
Lean Enterprise      Lean Enterprise      
Six Sigma TQMSix Sigma TQM

ลดต้นทุนลดต้นทุน  &&  ความสูญเสียความสูญเสีย

ลดรอบระยะเวลาดําเนินการลดรอบระยะเวลาดําเนินการ

เพิ�มผลผลิตเพิ�มผลผลิต

องค์กรที�มุ่งเน้นยุทธศาสตร์
Strategy-focused Organization

เพิ�มความพึงพอใจเพิ�มความพึงพอใจ

กา
รบ
ริห
าร
กา
รเ
ปล
ี�ยน
แป
ลง

Ch
an

ge
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an
ag

em
en

t

การดูแลผู้รับบริการการดูแลผู้รับบริการ

ความโปร่งใสความโปร่งใส  มีส่วนร่วมมีส่วนร่วม
เพิ�มความไว้วางใจเพิ�มความไว้วางใจ

ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ
efficiencyefficiency

คุณภาพคุณภาพ

qualityquality

ขีดสมรรถนะ

capacity-
building

effectiveness

ทาํไมองค์กรต้องเปลีย่นแปลง ?
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